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CODIGO TRD: 1.5
ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
11 URB. NUEVA 20 DE SEPTIEMBRE 2:00 PM 4:00 PM
ESPERANZA 2025
OBJETO DE LA REUNION
= Socializacion de la Profundizacion Comercial JICDC
ORDEN DEL DIiA
e  Saludos y presentacion
o Capacitacién profundizacién comercial a los integrantes la JAC
e Espacio para preguntas y respuestas
e Cierre con el diligenciamiento de la asistencia
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES
ESTADO
(Culminado -
ITEM COMPROMISO Pendiente — En
proceso)
DESARROLLO DE LA REUNION

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE CAPACITACION

Lugar: Vereda Nueva Esperanza, Tubara - Atlantico
Fecha: 20 de septiembre de 2025

Hora de inicio: 2:00 p.m.

Hora de finalizacién: 4:00 p.m.

Desarrollo de la jornada

Siendo las dos de la tarde, se dio inicio a la jornada de capacitacion correspondiente al Médulo de
Profundizacion Comercial, con la participacion del presidente de la Junta de Accion Comunal, sefior
Wilson, junto con los integrantes de la JAC de la comunidad de Nueva Esperanza.

La sesién comenzd con un saludo e introduccion sobre la importancia del tema del dia, orientado a fortalecer
la gestion comunitaria en torno al Servicio de Internet Comunitario Fijo (SICF), abordando los aspectos
comerciales, legales, técnicos, financieros y de apropiacion necesarios para la sostenibilidad del proyecto.

Temas tratados
Durante la capacitacion se socializaron los siguientes puntos principales:

1. Catastro de suscriptores: importancia de contar con un registro actualizado de usuarios y predios
para la correcta prestacion del servicio.

2. Estudio de costos y tarifas: necesidad de definir tarifas justas y sostenibles que permitan cubrir
gastos operativos, administracion e inversion futura.

3. Facturacion y recaudo: explicacion del procedimiento para la generacién de facturas, socializacion
con la comunidad y cultura de pago responsable.

4. Reportes de informacion: cumplimiento de los reportes trimestrales de accesos e ingresos, segun lo

establecido en la Resolucién CRC 7712 de 2025.
5. Contratos: lineamientos basicos de los acuerdos entre el proveedor mayorista (ISP), la JI-CDC y los
usuarios, con el fin de dar claridad y evitar diferencias.

Participacion de la comunidad
Los asistentes mostraron interés en el proceso, realizaron preguntas sobre la manera de implementar las
tarifas, el procedimiento de facturacion y los mecanismos de reporte. Se aclararon dudas relacionadas con la

formalidad de los contratos y la importancia de garantizar transparencia en la administracion del servicio.

Asimismo, se establecid el compromiso de continuar con estas capacitaciones, fortaleciendo el conocimiento
de los miembros de la Junta y garantizando la sostenibilidad del proyecto en la comunidad.
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Conclusiones

e La comunidad reconoci6 la importancia de contar con herramientas comerciales y legales claras para

garantizar el buen funcionamiento del servicio.
o Se asumio el compromiso de implementar el catastro de suscriptores y avanzar en la construccion del

estudio de costos y tarifas.
e Los lideres de la JAC resaltaron la necesidad de mantener la capacitacion continua y la socializacion

de los aprendizajes con todos los usuarios del servicio.

No habiendo mas temas por tratar, se dio por finalizada la reunién a las cuatro de la tarde.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
A RESPONSABLE DE FECHA LIMITE
ACCION A EJECUTAR EJECUCION DE EJECUCION
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
Jesus Ferrer Sarmiento Contratista Lo | ;r'
N T 1] 1

Anexos
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